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Le mot du Président
du Conseil d'Administration

Je vous présente la leére édition du rapport d’activité de I'établissement,
autorité unique des transports en Martinique, établie pour 'année 2018.
Elle permet de revenir sur les temps forts de l'année écoulée, les
réalisations, les travaux, mais également les études et réflexions qui
président aux choix du Conseil d’Administration, a 1'’évolution de
l'organisation des services et également des transports sur I’ensemble du
territoire de Martinique.

Depuis Janvier 2018, MARTINIQUE TRANSPORT conduit une phase de
transition en vue d’optimiser sa politique de transport public au travers
de deux grands volets :

- le financement, a hauteur des enjeux et des besoins,
- la modernisation des réseaux, des services et des équipements.

L’armature financiere de I'autorité unique a été marquée par I'implication
des collectivités partenaires en faveur des transports publics. J'espere
pouvoir compter sur son maintien afin d’accompagner le développement
et la modernisation de l'offre de services qui devra se déployer sur
I’ensemble du périmetre unique.

Au cours de cette année, nos équipes ont travaillé a la réunion de 8
Conseils d’Administration donnant lieu a 71 délibérations, 4 Commissions
d’appels d’offres et 1 Commission de Délégation de Service Public.

A cette occasion, je souligne l'engagement des membres du Conseil
d’Administration.

Ces actes traduisent la diversité des métiers présents a MARTINIQUE
TRANSPORT. Cette diversité des fonctions permet a une structure
rassemblant 68 collaborateurs de maintenir un bon fonctionnement
interne et de déployer une réactivité nécessaire pour la réussite des
projets programmeés.

Il me parait important de rappeler que I'’ensemble des actions que nous
conduisons pour le transport public s'inscrit désormais dans une logique
de mobilité durable, de coordination des usages, et de modification
progressive des comportements et des pratiques.

Ces actions sont mises en ceuvre par une équipe qui a toute notre
confiance et a qui nous voulons fournir tous les moyens pour l'exercice
d’un service public performant et moderne.

Bonne et efficace lecture.

Alfred MARIE-JEANNE
Président du Conseil d’Administration



L'INTRODUCTION

En 2018, les agents de MARTINIQUE TRANSPORT se sont mobilisés,
sous l'autorité du Président du Conseil d’Administration, pour relever
les défis en matiere de transport et ce rapport a pour ambition de
vous faire le bilan des activités. L'investissement de tous les agents et
partenaires a permis a MARTINIQUE TRANSPORT de réaliser de trés
significatives avancées.

Une attention particuliere a été portée a la fonction RH afin de
permettre la mise en place des conditions de fonctionnement pour le
personnel et le lancement de 'activité.

Grace a l'équipement progressif d'un systéme d'informations unique
piloté par la Direction des Services Informatiques, MARTINIQUE
TRANSPORT poursuivra l'amélioration de ses services publics
numériques dans le cadre de sa stratégie.

Les fonctions support exercées par les Directions des Affaires
Juridiques et Marchés Publics, des Affaires Financieres, du Marketing
et Communication ont été fortement mobilisées afin d'impulser la
dynamique de démarrage et de construire 'image de MARTINIQUE
TRANSPORT.

Les axes forts de modernisation des réseaux de transport fixés par
MARTINIQUE TRANSPORT, se sont poursuivis et approfondis.

Forte de ce bilan et au-dela du suivi des grands chantiers de
modernisation, MARTINIQUE TRANSPORT continue de relever cet
énorme défi sur tout le territoire, dans une démarche alliant écoute et
proximité, qui va alimenter le travail de réforme de fond engagé par
l'autorité.

La mise en place d’'une administration efficace par la concrétisation de
l'organigramme des services a permis de lancer ces grands chantiers.

Nous souhaitons vivement que ce rapport, qui présente une analyse
synthétique des activités de MARTINIQUE TRANSPORT pendant
I'année 2018, contribue a rendre visible la dynamique de changement
et de modernité qui est a l'ceuvre dans les grands chantiers de
Transport en Martinique.



| - CREER UNE
DYNAMIQUE

Présentation graphique de I'organigramme de
MARTINIQUE TRANSPORT

DIRECTION GENERALE

Administration | & Supports

Direction des Direction des Direction des Direction des Direction
Affaires Affaires Juridiques| Ressources Systémes Communication
Financiéres et Marchés Publics Humaines d'Information et Marketing

DGA EXPLOITATION

Exploitation

Direction Direction Lignes Direction Service Enquétes Direction des i
Transports Interurbaines et Transport a Affaires :

t Contral I t t
Urbains et TCSP Maritimes Scolaire et Controles Territoriales nvestissemen

Dével 1t & Prospectives

PP

Réseau Centre Secteur Nord

Réseau Sud et Nord Secteur Centre

Le pole Développement et Prospectives de cet organigramme n'est
pas encore opérationnel. Le Directeur Général Adjoint Exploitation a
¢té nommeé en décembre 2018.
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humaines

MARTINIQUE TRANSPORT s'est construite
avec des agents d’origines diverses et avec
une culture d’entreprise tres hétérogene,
ce qui constitue un véritable challenge en
matiere de gestion des ressources
humaines.

C'est un véritable défi a relever pour cette

toute nouvelle structure. En effet,
I'ensemble des chantiers RH sont a mener
quasiment de front, afin de :

- créer une base de travail,

MARTINIQUE TRANSPORT 2018

Les ressources

- assurer une qualité de vie au travail,

- créer l'émulation commune autour
d'une dynamique et d'une identité
MARTINIQUE TRANSPORT,

- contribuer a I'équilibre financier de
I'établissement,

- réunir les conditions sine qua non a la
réussite de ce service public, et
répondre aux exigences de qualitée du

service rendu a la population.

- mettre en synergie les forces vives issues
d’horizons différents,

LES MISSIONS : 55

 Gestion administrative du personnel Agents tmnsfé’rés

* Recrutement et gestion des effectifs 13

Agents supplementaires

* Formation et développement des compétences :
recrutes

* Prévention et qualité de vie au travail

11
Saisonniers recruteés de
juin a septembre 2018

pour la campagne
d'inscription au
transport scolaire

* Indisponibilité physique, reclassement et
accompagnement dans '’emploi

* Dialogue social et information RH

e Action sociale

* Projets RH et prospectives
ELECTIONS PROFESSIONNELLES :

Le 6 décembre 2018, s'est réuni le bureau de vote, institué par l'arrété n°18-132B
du 3 décembre 2018 du Président du Conseil d'Administration de MARTINIQUE
TRANSPORT dans les conditions prévues par le décret n°85-565 du 30 mai 1985
modifié.

Seule liste en lice, celle de I'organisation syndicale Union Syndicale Autonome
de MARTINIQUE TRANSPORT (USAM Transport) a obtenu 40 voix (sur 63 inscrits
et 48 votants).

10



Effectif des agents par
catégorie et par genre

Genre
Catégorie
A 8 7 15
B 8 5 13
C 20 20 40

36 32 68

Catégorie A Femme
1.8%

Catégorie C Homme

29.4% Catégorie AHomme

10.3%

Catégorie B Femme
11.8%

Catégorie B Homme
7.4%

Catégorie C Femme
29.4%

11



Répartition
par catégorie

- ANNEE 2018 -

Catégorie A Catégorie B Catégorie C Total

Titulaires 13 1 37 61

Contractuels 2 2 3 7

Total 15 13 40 68

Catégorie C Contractuels
4.4%

Catégorie A Titulaires
19.1%

Catégorie A Contractuels
2.9%

Catégorie B Titulaires

Catégorie C Titulaires 16.2%

54.4%

Catégorie B Contractuels
2.9%

12



Effectif des emplois
saisonniers par genre

- ANNEE 2018 -

Genre
. . Femmes
Categorie

Saisonniers Femmes
455%

Saisonniers Hommes
54.5%

13



2930 931,43 €

Masse salariale
2018

68

L’effectif global des
agents®

ed ':_spt)s_itiomde 3 agents a 50% en juillet 2018, soit 65 au 31/12/2018.



1
projets suivants :

PERSPECTIVES

2019

- Stabiliser la fonction RH par la réalisation sur l'année 2019 des

Assurance statutaire et protection des agents,
Déploiement chantier fiches descriptifs de poste,

Plan de formation 2019-2020 et reglement formation,
Evaluation professionnelle 2019,

Déploiement outil de controle du temps de travail,
Campagne d’avancement de grade et de promotion interne,
Démateérialisation des processus RH,

Mise en ceuvre du RIFSEEP,

Participation employeur sur mutuelles labellisées,

Mise en ceuvre d’'un plan sénior (accompagnement fin de carriere).

2 - Développer des compétences et certifications métiers

3 - Construire une culture d’entreprise et une identité MARTINIQUE
TRANSPORT

4 - Faire l'équilibre entre besoin d’efficacité et équité

5 - Développer la communication RH

15



MARTINIQUE TRANSPORT 2018

Les Affaires
FiInancieres

La Direction des Affaires Financieres Les moments clés de 'année :

se compose de deux unités : _ _

* Apprécier les recettes et mieux
appréhender les cotts afin de

IS IO B eI rationaliser et les optimiser

2- Controle de gestion * Préparer les ¢éléments de

présentation budgétaire pour 2018
2018 a été une année charniére. Il a :(:11\;ec l.el 2"812‘;) d: bild,gedt p“mlttlf
o : avri et celui du compte
fallu Ele.flmr une methode permettant administratif (21 juin 2018)
de batir un budget pluriannuel et

réaliste pour I’établissement. » Les régies d’avances et de recettes
de I’établissement ont été créeées.

1- EXECUTION BUDGETAIRE

RECETTES D'EXPLOITATION

LES RECETTES FISCALES LES CONTRIBUTIONS DES LE PRODUIT DES VENTES
COLLECTIVITES MEMBRES DE TITRE DE TRANSPORT
- VERSEMENT TRANSPORT
38,6 M€ Demandées a hauteur de
74,5 M€ selon la répartition Issus du transport scolaire
- TAXE SUR LES CARBURANTS suivante : p
6,5 M€
-CTM :70 M€
- CACEM : 2 M€
45,1 M€ - ESPACE SUD : 2 M€ Evalués a 3 M€

- CAP NORD : 0,5 M€

MONTANT TOTAL =122.600.000 €

Le budget primitif 2018 voté par le Conseil d'Administration
a été de 122 Millions d'€ soit une augmentation de 5,7% par
rapport a l'exercice 2017.

16



MARTINIQUE TRANSPORT 2018

CHAPITRE OII CHAPITRE 012

- Les dépenses relatives au - Les charges de personnel et
transport scolaire : 21 M€ frais assimilés :

- Les dépenses liées au
fonctionnement des services : 3,441 M€
1,9 M€

DEPENSES
D'EXPLOITATION

Montant total =
113.615.000 €

CHAPITRE 65 CHAPITRE 66

Essentiellement les dépenses Les loyers du contrat PPP
liées a I'exécution des DSP et les charges financieres
+ relatives aux emprunts
Mise en service du TCSP CDC et AFD

82,5 M€ 4,715 M€

17



MARTINIQUE TRANSPORT 2018

BUDGET INVESTISSEMENT

DEPENSES D'INVESTISSEMENT

RECETTES D'INVESTISSEMENT
2 POSTES DE DEPENSES

CORRESPONDANT A UN - Remboursement du capital des
VIREMENT DEPUIS LA SECTION emprunts CDC & AFD
DE FONCTIONNEMENT : D925 600 €

- Acquisition d'équipements et
matériels + réalisation d'aménagement
pour l'activité des services de
I'établissement : 960.000 €

8.985.000 €

Il est a noter une augmentation de la quote-part de la Collectivité
Territoriale de Martinique portée a 64,5 M€ et une baisse de la
contribution des autres partenaires communautés d’agglomération
pour un total de 4,5 M€ (CACEM 2 M€, Espace Sud 2 M€, CAP NORD
0,5 M€).

2- CONTROLE DE GESTION

Le controle de gestion accompagne les différentes directions
sectorielles dans l’analyse des cofits, leur actualisation et pénalités
des différents contrats (marchés de transport scolaire principalement
et les conventions de DSP). Il retranscrit de méme, les éléments
fournis par les différents délégataires.

On peut souligner le transfert effectif du contrat de partenariat
public privé du SMTCSP a MARTINIQUE TRANSPORT avec une
signature formelle le 21 décembre 2018 a 1'hotel de la CTM en
présence de tous les acteurs (CARAIBUS, Préteurs : CDC et AFD, MT,
CTM et SMTCSP).

Sigles :

PPP: Partenariat Public Privé

DSP: Délégation de Service Public

CDC: Caisse des Dépdts et Consignations
AFD: Agence Francaise de Développement
MT: Martinique Transport

CTM: Collectivité Territoriale de Martinique

SMTCSP: Syndicat Mixte du Transport en Commun en Site Propre
18



Les Systémes
d'information

et numériques

MARTINIQUE TRANSPORT 2018

La Direction des Systemes d’Information (DSI) a concentré son année 2018 sur deux axes

principaux :

- Le personnel utilisateur : mise en place de l'infrastructure et du matériel permettant aux

utilisateurs d’assurer le service au quotidien,

- La sécurite : s'assurer que les données de MARTINIQUE TRANSPORT soient sécurisées et
que le cadre de la loi RGPD (Reglement Général sur la Protection des Données) est bien
respecté.

LES MISSIONS

» Sécuriser les accés et données de tous les
projets et initiatives de MARTINIQUE
TRANSPORT dans le cadre de la mise en
application de la loi RGPD

» Accompagner les services métier vers une
meilleure  prise en considération des
problématiques de sécurité dans I'ensemble des
processus métiers existants et a venir

» Garantir la  sécurit¢ des  données
personnelles, du SI et la protection des mineurs

» Assurer la disponibilité des services et
renforcer ses infrastructures techniques

» Fournir un service de qualité
» Garantir la continuité de service : assurer le

maintien en condition opérationnelle des
infrastructures

» Réorganiser, mettre en place et
formaliser ses propres processus : gestion
des incidents critiques, processus de

communication, gestion des demandes de
service

» Accompagner l'ensemble des différents
services et directions dans l'optimisation de
leurs processus, pour gagner en efficience
et en automatisation

» Innover et moderniser en s'appuyant sur
les outils et des technologies de pointe

» Etudier de nouvelles solutions techniques
et fonctionnelles permettant de répondre

aux besoins de MARTINIQUE TRANSPORT

» Faciliter les usages de ces applications et
leurs technologies

19



Lancement du site Internet de MARTINIQUE
TRANSPORT

Mise en place de marchés pour :

la fourniture d'une
Accompagnement de la campagne messagerie électronique et
d’inscription scolaire pour la rentrée 2018-2019 bureautique,

solution de
solution

Equipement du personnel en matériels - le raccordement informatique des deux
informatique (ordinateurs fixes et portables), sites de MARTINIQUE TRANSPORT et la
en téléphonie mobile, fixe et matériels fourniture d’'un acces internet centralisé,

nomades et en solution dimpression et de

reprographie - la sécurisation des acces au deux sites
MARTINIQUE TRANSPORT via un badge

Migration des données de MARTINIQUE nominatif.

TRANSPORT en France dans le cadre de la loi
RGPD

L'année 2019 sera pour la DSI loccasion d’étoffer
son infrastructure technique et son offre de service
avec pour objectif de déployer en interne, avec une
bonne qualité de service, des applications
permettant de fluidifier les différents processus
métiers :

- gestion du temps de travail et du courrier,

- dématérialisation des parapheurs et des échanges
avec la Préfecture...

Un autre chantier majeur sera 'accompagnement
au choix d'une solution logicielle pour la gestion
et la supervision du Transport Urbain.

20



MARTINIQUE TRANSPORT 2018

La
Communication
et Marketing

La Direction Marketing et Communication s’est
attachée lors de cette année, a la construction
progressive de I'image de MARTINIQUE TRANSPORT,
a permettre au grand public d’identifier 'autorité
unique en utilisant des supports de communication

modernes et dynamiques.

La stratégie de développement marketing de
I’établissement a été lancée sous le signe du
changement par rapport a I'’existant en matiere de
qualité du service rendu a l'usager.

De multiples actions ont marqué cette année 2018 :
Transport scolaire

» Accompagner la campagne d’inscriptions au
transport scolaire :

« Création d'une plateforme dédiée a l'inscription

* Conception d'une affiche, de carte de transport et
de vidéos pour la campagne dlinscription au
transport scolaire qui a débuté en juin 2018

* Diffusion de communiqués de presse entre juin et
octobre 2018

« Des animations pour parfaire les connaissances
des usagers sur le transport scolaire

2 .

can el -Jlnm‘ﬂ1ww"";m~‘ . . . . .
e - Des outils pratiques pour agir au quotidien et
e contribuer a informer les parents d’éleves et autres

usagers
n‘t Rassurer sur toute la ligne |

T BT

* Linformation réglementaire de référence sur
MARTINIQUE TRANSPORT.

Trouver des informations sur ce
domaine en flashant le QR Code : % 5

21



Un espace dédié aux usagers avec les informations reglementaires, juridiques et pratiques de
Uinstitution sur : www.martiniquetransport.mq

En lien avec la Direction des Systemes d’Information (DSI), I'évolution du site est constante :
possibilité de voir sur la page d’accueil les dernieres informations mises en ligne grace au fil
d’actualité.

L'Intranet et le lancement des comptes Instagram et Facebook sont a I'étude et en cours de
réalisation par les services de la DMC et de la DSI pour la prochaine année. Il est prévu dans
le cadre de I'Intranet, une amélioration de la recherche dans I'annuaire, la connaissance sur
les droits et démarches RH et les procédures internes liées a MARTINIQUE TRANSPORT.

.
[
‘ I .].‘h-r:':rn-f'!.-r'rmsom

a

SIMPLECTTE

DECOUVREZ L'INSTITUTION
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Communication sur UExercice de sécurité du TCSP le 19 juillet 2018 au niveau de
UAéroport :

Partenariat entre les services de
MARTINIQUE TRANSPORT et de la Préfecture
(DEAL, Protection civile, Police Nationale), de
la Collectivité Territoriale de Martinique, du
Service d'Incendie et de Secours, de la CFTU
et des mairies de Fort-De-France et du
Lamentin afin de tester les dispositions et
mesures a mettre en ceuvre lors des
opérations a mener dans le cadre dun
accident entre un BHNS et un véhicule léger.
A  cette occasion, un guide de
recommandations a été édité et une
campagne d'affichage a été mise en place sur
tout le réseau.

Trouver des informations sur ce domaine
en flashant le QR Code :

Qe g0
;a.-v:'; 1 -a}' r,""j
A Yk
St e

s

bzt

RASSURER SUR TOUTE LA LIGNE
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Organisation de la cérémonie de lancement
de Uexploitation commerciale du TCSP du 13
aoiit 2018 au Pole d’échanges de Carreére :

Accueil des invités et de la presse, Mot du
Président de MARTINIQUE TRANSPORT
déclarant  officiellement T'ouverture de
I'exploitation commerciale du TCSP a 11h.

Cette journée a fait l'objet d'une campagne
spéciale et d’actions pour favoriser un taux
de participation élevé : vidéo sur le site,
reportages dans le Journal TV, sensibilisation
a la sécurité, kakémonos, post sur YouTube,
invitation presse...

Validations de tickets

ot 47508
Septembre 74 454
Octobre 37 0 3 0

Soit un total de 158 992 validations

0 validations 25000 validations 50000 validations 75000 validations

Trouver des informations sur ce domaine
en flashant le QR Code :

24



Jeu-concours sur le TCSP : Quizz organisé par MARTINIQUE TRANSPORT a l'occasion de
la mise en service du TCSP.

357 participants dont 323 sur le site Internet de MARTINIQUE TRANSPORT et 34
directement aux podles d’échanges de Mahault et Carrere.

256 bonnes réponses, 100 bons gagnants ont été tirés au sort et 69 cartes KOEZION
remises.

==

25



Mise en place d'un stand MARTINIQUE
TRANSPORT a la Féte de la Science du 15 au
17 novembre 2018 :

Présentation du projet d’extension du TCSP

martiniquetransport
. P entre Fort-de-France et Schoelcher par

Et si nous cable aérien.

prenions les airs
pour rejoindre scheelcher ?

F—

Un tout nouveau mode de transport

MARTINIQUE TRANSPORT a ainsi pu
présenter au grand public :

- létude de faisabilité dun transport en
commun par cable aérien entre Fort de

pour la Martinique : France et Schoelcher, menée en partenariat

le transport en commun avec la CTM.
par cdble aérien !

- ce projet dont l'objectif était de sensibiliser
le public et de recueillir les avis et
observations des usagers sur ce mode de
transport.

Une immersion vidéo en 3D sur une ligne de
transport aérien fictive entre Fort-de-France
et Scheelcher (a visionner dans des casques a
realite virtuelle) a été proposée par
MARTINIQUE TRANSPORT.

Construisez avec nous
le transport de demain !

D’autres supports de communication (page
Votre avis nous intéresse pp (P g

spéciale sur Internet, TV et radio) ont été
12 développés afin d’aider a la compréhension
n-h Rassurer sur toute la ligne | du Rlus grand nombre,. notamment une vidéo
— d’animation 2D de 3 minutes mettant 'accent
sur les points forts du transport par cable.

Trouver des informations sur ce domaine en flashant les QR Codes :




MARTINIQUE TRANSPORT 2018

Féte de la Science 2018 :

Une étude " Les Martiniquais sont-ils préts a prendre les airs ? "

» Une étude « Les Martiniquais sont-ils préts a prendre les airs ? » a été menée sur
le stand de MARTINIQUE TRANSPORT et en ligne, sur son site afin de recueillir les
avis et observations du public sur ce transport. Celle-ci a révélé :

1650 visiteurs uniques sur le stand de MARTINIQUE TRANSPORT,

©1082 réponses aux questionnaires en ligne,

* un resultat final de plus de 90% de réponses favorables au projet d’extension du
TCSP vers Schoelcher par cable aérien

martiniquetransport

Seriez-vous prét
/| a prendre les airs
;;::. avec Martinique Transport i h

=) r\'}m’- =Y~
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Trouver des informations sur ce domaine
en flashant le QR Code :

28



Un déjeuner festif des personnels et de leurs enfants qui s'est déroulé le mercredi 12
décembre 2018 a la Maison de la Mangrove aux Trois-Ilets.

A cette occasion du tout premier Arbre de Noél de MARTINIQUE TRANSPORT, les 24

enfants présents ont pu plonger dans la magie de Noél avec diverses animations musicales
et dansantes.

Un spectacle interactif avec des clowns et des tours de magie, a €té présenté au public des
enfants et des parents, visiblement ravis par ce numéro. Puis vint le goiter, apprécié par
tous, et rehaussé cette année par quelques patisseries et animations sucrées.

Cet événement s'est terminé dans une atmosphere de partage et de convivialité par
une remise des cadeaux par le Pere No€l.

L]

{1

.;E

T
LT
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MARTINIQUE TRANSPORT 2018

Marketing, Communication et visibilité

En matiere de communication, la DMC a mis en place une stratégie de diffusion avec
les médias locaux.

Les différentes Radios et Télévisions ont favorisé I'information de la population sur
toutes les activités et les évenements touchant MARTINIQUE TRANSPORT. Elles ont
beaucoup contribué a 'amélioration du positionnement de l'institution aussi bien
aupres des partenaires qu'au niveau des usagers.

La DMC a également défini un panel de supports allant du spot, au communiqué dans
la presse écrite et a développé le site Internet www.martiniquetransport.mq

Les actions de communication ont été menées avec le souci permanent de maintenir
I'équilibre budgétaire et I'effort financier nécessaire.

OPERATION COMMUNICATION MONTANT TTC
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Arbre de Noél
9%

Cartes professionnelles et matériels contréleurs
1%

Féte de la Science
28%

Campagne rentrée scolaire
23%

Campagne sécurité TCSP
22%

Lancement TCSP
17%

PERSPECTIVES 2019

L’année 2018 a été marquée par le
démarrage de l'activite de 'établissement.

En 2019, leffort pour participer a la
dynamique se poursuit principalement
avec :

- Jlouverture des réseaux sociaux -
comptes Facebook et Instagram,
lidentité de

- la construction de

MARTINIQUE TRANSPORT,

- le développement de la communication
interne,

- le développement des actions marketing
pour tous les modes de transport sur le
périmetre unique,

- lamélioration des supports de
communication et du site Internet,

- le lancement de campagne sur la sécurité
et contre les incivilités dans les transports.
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Les Affaires
juridiques et
marcheés publics

La commande publique a été tres sollicitée afin de
répondre aux besoins urgents relatifs a l'installation des
agents dans les nouveaux locaux (acquisition de
mobilier de bureaux, matériels informatiques,
téléphonie fixe et mobile, titres restaurant ou encore

location longue durée des véhicules, etc.) et également
de poursuivre l'activit¢é de MARTINIQUE TRANSPORT
(marchés d’assistance a maitrise d’ouvrage, avenants,
fournitures spécifiques au transport scolaire, etc...)

16 consultations ont été lancées entre juin et décembre 2018 soit :

Nombre de :
Types de procédure . . cpe 2
marchés | marchés notifiés
Appel d'offres ouvert 12 11
Concurrentielle avec négociation 1 1
Procédure adaptée 17 15

(Nb : le nombre de marchés ne correspond pas au nombre de consultation au motif que
certaines consultations sont alloties.

Nombre de marchés
Types de contrats Montant total attribué en HT

attribués
T EEEEEEEEEEEEEEEE——

Marchés a prix forfaitaire global 5 784 490,00 €

22 I

Accords-cadres a bons de commande
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MANDATEMENT SUR LES MARCHES NOTIFIES EN 2018 :

Types de contrats Montant total HT
Marchés a prix forfaitaire global 35 565,00 €
Accords-cadres a bons de commande 794 497,24 €

Total 830 062,24 €

Tout en poursuivant l'accompagnement des différentes directions, une attention
particuliere sera portée au cours de I'année 2019 sur la mise en place :

- de la « full » dématérialisation des procédures de passation des marchés publics et des
actes de l'établissement (dépot préfecture dématérialisé, signature électronique du pouvoir
adjudicateur),

- d'un Guide des procédures internes,

- d'une politique « achat ».

[—
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Il - ENCOURAGER

LE DEVELOPPEMENT
DES RESEAUX DE
TRANSPORT ET LEUR
QUALITE

Les Lighes
Interurbaines et
Maritimes —

Conformément a la Délibération 18-12.11/036 du 16 novembre 2018
portant organisation des services de MARTINIQUE TRANSPORT, la \
Direction des Lignes Interurbaines et Maritimes (DLIM) est
rattachée a la Direction générale adjointe Exploitation.

La DLIM est composée de 8 agents répartis sur deux poles
d’activites :

- I'Unité des Transports interurbains,

- I'Unité des Transports maritimes.




MARTINIQUE TRANSPORT

Les missions de la DLIM portent principalement sur
I'organisation et la gestion des services de transport
interurbain par taxis collectifs (mission 1), le suivi de
I’exploitation de la délégation de service public pour la
desserte maritime de la baie de Fort-de-France (mission 2)
et le suivi du marché de gestion de la gare multimodale de

Pointe Simon (mission 3).

DEUX POLES D’ACTIVITES

Transports interurbains

Organisation et gestion des services de
transports interurbains par taxis
collectifs

» Etude en cours pour la réorganisation
des services de transport interurbain
par voies terrestres et maritimes, afin
de gérer la transition jusqua la fin des
DSP en cours en décembre 2023.

» Gestion du dispositif d’Aide a la
Cessation d’Activites (ACA) permettant
aux transporteurs par taxis collectifs
ui souhaitent mettre fin a leur activité,
e bénéficier d'une aide de 80 000€
versée par la CTM.

Suivi du marché de gestion de la gare
multimodale de Pointe Simon

» Prolongation pour une période de 7
mois a compter du 05 janvier 2019 du
marché de gestion de la gare
multimodale de la Pointe-Simon notifié
a l'entreprise Antilles Services le 05
janvier 2015

» Actuellement en cours d’élaboration
le cahier des charges pour la relance du
marché en tiendra compte de
problématiques nouvelles liées a la
mise en service des PEM de Mahault et
de Carrere depuis le 13 aofit 2018.

Transports Maritimes

Suivi de Uexploitation de la délégation de
service é)ublic pour la desserte maritime de
la baie de Fort-de-France

4 lignes inscrites dans la DSP maritime
gassée avec la Compagnie Martiniquaise
e Navigation :

» Ligne 1 : Pointe Simon ,/ Bourg des
Trois-Ilets

» Ligne 2 : Pointe Simon / Pointe du Bout
(Trois-Ilets)

» Ligne 3 : Pointe Simon / Anse Mitan -
Anse a I'Ane

» Ligne 4 : Pointe Simon / Case-Pilote

Une étude est par ailleurs en cours pour
I'ouverture d'une 5éme ligne Pointe Simon
/ Etang Z’Abricot et pour la mise en place
d'une ligne maritime entre Fort-de-
France, Saint-Pierre et Anses d'Arlet.
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Quelques dates clés

312 juillfet : Adoptioln du g?uvegu 182
ispositif ACA par I'Assemblée de
Martinique (délibération n° 18-291-1) : Transporteurs par

fin des conditions d’age et de santé, taxi Couectif en
versement en une seule fois . .,
activite

22 octobre : Passation d'un marché
public d'Assistance a maitrise I
d’'ouvrage avec SYSTRA / FCL Gérer
la Cit¢é / Cabinet VEV Consulting 26
our la réalisation d'une étude pour

a reéorganisation transitoire des Dossiers ACA traités
services de transports interurbains

de personnes E—

12 novembre : Adoption par le CA de

MARTINIQUE P PFRANSPORT 190 077
(délibération n°18-12.11/035) dun Voyageurs
dispositif de compensation tarifaire . ,
pour les pertes de recettes des maritimes transportes
transporteurs interurbains par taxi
collectif ~ s’arrétant aux  pdles (181" semestre 2018)

d’échanges de Mahault et de Carrere.

Participation financiére de MARTINIQUE TRANSPORT en 2018

DSP maritime (Compagnie Martiniquaise de Navigation)| 2 602 113,66 €

Marché de gestion de la GMPS (Antilles Services) 302 845,73 €

Marché AMO (SYSTRA) 86 312 €

Autres financements : (Fonds Européens, subventions...)

Montants versés en 2018 par la CTM au titre de 'ACA
(46 bénéficiaires) 3680 000 €

PERSPECTIVES 2019

Les études en cours pour la mise en place des réseaux transitoires seront livrées
durant le ler trimestre 2019.

Elles devraient se concrétiser dans un premier temps, par la mise en place du
réseau Nord Caraibe dont les travaux sont plus avanceés.
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Le Transport
scolaire

Mise en place et suivi de

U'exploitation du transport scolaire :

Analyse de l'ensemble des marches

transférés par les anciennes AOT

Rencontre  avec  l'ensemble  des
transporteurs

Planification des contrdles de parc des
transporteurs avant la rentrée

Gestion des incidents sur le réseau avec
la mise en place de 3 chefs de secteurs
(Sud /Centre et Nord)

Création du reéglement intérieur unique
des transports scolaires

Mise en place et suivi de
Uexploitation du transport scolaire

adapteé :

Analyse du marché en cours et des
subrogations

Simplification des procédures
d’inscriptions et de prise en charge

Mise a jour des données et
statistiques éleves et transporteurs
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LES
ACTIONS
PHARES

» Campagne d'inscriptions au transport
scolaire sur lensemble du territoire
martiniquais : C'est la premiere fois qu'une
AOT met en place une campagne
d’inscription réunissant l'ensemble des
¢éleves des secteurs Centre, Nord et
Intercommunautaire

» Mise en place du paiement en ligne
jusqu'a 3 fois sans frais

» Uniformisation du reglement intérieur
du transport scolaire sur l'ensemble du
territoire

» Déploiement du systeme de billettique
avec carte sans contact dans le secteur
nord : 3000 cartes diffuseées

» Création de la topologie du réseau

secteur nord : 65 véhicules

MARTINIQUE TRANSPORT 2018

PERSPECTIVES 2019

» Fusion des systemes de gestion de la

billettique embarquée

» Intégration des éleves du Gros Morne au
sein de la régie MT

» Installation de la billettique embarquée
au sein des vehicules du secteur centre afin
que I'ensemble des 388 cars de transports
scolaires soient dotés de la technologie

» Mise en place d'un moyen d’inscription
en ligne pour le transport adapté
»Création du reglement intérieur
spécifique au transport adapté

» Relance des marchés transports scolaires

secteur centre et intercommunautaire
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Le Transport Urbain
et le Transport
Collectif en Site
Propre
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Supervision, gestion des différentes

conventions de délégation de service public

en matiere de transport urbain

Assurer les interfaces avec les autres
modes de transport et la gestion des

infrastructures dédiées
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Sur le Nord

1. Nomination du réseau de transport urbain
du Lorrain : MOBINOR

2. Continuité de service public des réseaux
de transport urbain des 2 DSP arrivées a
échéance le 30 et 31 décembre 2018, de la
Trinité et du Gros-Morne (adoption en
janvier 2019)

Sur le Centre

1. Résolution de problématiques financieres
relatives a la convention de délégation de
service public du centre (Marche a Blanc du
TCSP - investissements nécessaires a
I'exploitation du TCSP )

2. Mise en service commercial des 2 lignes
du TCSP

a. Adoption de I'avenant 4 relatif a la mise en
service du TCSP et qui integre la gestion des
parking relais de Mahault et de Carrere soit
4 907 041 € HT pour la période de 6 mois,
renouvelable.

b. Adoption de la grille des pénalités des
parking-relais de Mahault et de Carrere.

c. La participation a I'exercice de sécurité du
19 juillet 2018 avant la mise en service afin de
permettre la prise de larrété préfectoral
nécessaire a la mise en service du 13 aofit.

Cette mise en service s'est accompagnée de
la restructuration de certaines lignes du
réseau bus classique. En amont, travail avec
les maitres d’'ouvrage correspondant (CTM,
CARAIBUS et Ville de Fort-de-France) pour

assurer l'environnement technique de
l'exploitation  (remise en  état des
infrastructures, feux de signalisation,

marquages au sol, élagage, Distributeurs
automatiques de titres de transport ...) en
collaboration avec le délégataire et la DEAL.

3. Adoption de la grille tarifaire compte tenu
de la mise en exploitation du réseau du
TCSP.

Travaux relatifs a :

1. L'adaptation et a l'extension du réseau
Sud’Lib au TCSP via la gare de Carrere,

2. Intégration prévisionnelle des
transporteurs par Taxico,

3. L'adaptation des modalités salariales des
différents bassins du réseau Sud'Lib,

4. Résiliation de la convention de DSP du
Centre,

5. Continuité de service public du réseau du
Centre.
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Enquétes
et Controles

Pour cette année 2018, diverses enquétes ont été menées par le service « enquétes et
controles » sur les réseaux :

- de transports urbains du Gros Morne, de Trinité et du Lorrain.

- de transports scolaires et maritimes.

LES MISSIONS

Il s’agit donc pour ce service de :

- participer a la définition des orientations
stratégiques en matiere de mobilite,

- participer a la conception des différentes
offres de transport (transport urbain et
scolaire notamment),

- définir et reéaliser les enquétes nécessaires
a la création ou a I'évaluation des différents
réseaux mis en place,

- superviser le contrdle, assurer le suivi et
analyser des contrats de transport public de
voyageurs (urbains, scolaires, maritimes).
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LES ACTIONS PHARES EFFECTUEES AU COURS DE L'ANNEE 2018

Janvier Comptage, recensement des taxis collectifs afin de mieux apprécier
leur fréquentation et étudier le report sur les BHNS en termes de
capacité

Février Controle des services Pass Carnaval (Ville de Riviere-Pilote)

Mars Controle de la nouvelle DSP du Lorrain

Avril Repérage des besoins en matiere d’abribus sur le territoire "Espace
Sud"

Juin Approche du réseau nord caraibe /regroupement taxis collectifs -

cartographie des lignes

Juin/Juillet /Aoiit Controle de parc de tous les prestataires en transport scolaire

Octobre Enquéte sur le réseau de transport urbain a Sainte-Marie

Pendant toute I'année, des contrdles des réseaux de transport urbain (du Gros Morne,\
de Trinité et du Lorrain) et prestations en matiere de transport scolaire, terrestre et
maritime ont éte effectués.

=

S’agissant du transport scolaire, 388 véhicules assurant les dessertes des établissements
scolaires ont été controlés.

Une centaine de rapports a été émise par trimestre sur les transports urbains, scolaires
et maritimes.
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CONCLUSION
ET
PERSPECTIVES

En ce début d’année 2019, MARTINIQUE
TRANSPORT se trouve face a de
nombreux défis parmi lesquels il
convient de souligner :

Les nouveaux marchés de transport
scolaire sont en cours de lancement et
devront étre attribués pour la rentreée
scolaire 2019-20.

La réorganisation du systeme exploité
par les taxis collectifs notamment dans
le Nord devra étre opérationnelle tres
rapidement. Les premieres propositions
présentées par l'autorité ont recu un
accueil favorable des professionnels qui
a leur tour s’organisent pour répondre
au lancement de la DSP en janvier 2024.

Le Conseil d’Administration du 17
déecembre 2018 a donné un accord pour
la résiliation anticipée de la délégation
de service public du centre de la
Martinique. Un nouveau systeme devra
étre mis en place pour I'exploitation de
ce réseau.

Les études pour les extensions du TCSP,
par cable aérien et voie terrestre,
menées en groupement de commandes
avec la Collectivité Territoriale de
Martinique se poursuivent.

De nouvelles dessertes maritimes sont a

I’étude entre Fort-de-France, Saint-
Pierre, les Anses d'Arlets, L’étang
z'Abricot.

L'installation du Comité Consultatif de
I'établissement dont la composition et le
reglement intérieur seront présentés au
Conseil d’Administration en janvier 2019,
sera effective.

MARTINIQUE TRANSPORT 2018

La stratégie de contrdle et
d’enquétes s'affirmera en
fonction du développement des
réseaux sur l'ensemble du
territoire.

Les grands projets feront l'objet
d'une communication reéguliere
au public et I'image de l'autorité
sera renforcée.

L’installation des services dans
les nouveaux locaux au Centre
d’affaires AGORA-1 s’améliore.
Les équipements numériques qui
se renforcent et se modernisent.
La définition des procédures de
fonctionnement  prenant en
compte la diversité des
savoir-faire se poursuit. De
nouveaux recrutements auront
lieu en 2019.

Pour assumer l'ampleur de Ila
tache, MARTINIQUE TRANSPORT
s'attache a affiner sa gestion
financiere afin qu'elle soit
optimale.

Les perspectives de
développement des activités de
MARTINIQUE TRANSPORT sont
riches et I'établissement veillera
a la qualité du service public de
transport rendu a la population
martiniquaise.

gt
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Suivez-nous !

You

www.martiniquetransport.mq

MARTINIQUE TRANSPORT
Centre d'Affaires AGORA
Zac de L'’Etang Z'Abricot
97200 FORT DE FRANCE
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